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Gratulujemy wyboru podtogi! W tym dokumencie znajdg Panstwo wszystkie najwazniejsze informacje dotyczace pielegnac;ji
oraz uzytkowania. Po dodatkowe informacje zapraszamy do punktéw sprzedazy lub na strone www.lareco.pl

Nr dokumentu zakupu:

Okres gwarancji 2 lata.

W przypadku reklamacji dotgcz kserokopie karty gwarancyjnej wraz z kopig faktury.

piecze¢ sklepu i podpis sprzedawcy

Oswiadczam, ze zapoznatem/zapoznatam sie z Warunkami Gwarancji i Charakterystykg Produktu.

Podpis Klienta
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zarzadzanych laséw

FSC roReer oA FSC  Fsce cr2oe01

LARECO, Poland, ul. Kosciuszki 69, 17-300 Siemiatycze | NIP 544 000 38 67 | +48 85 655 34 46 | info@lareco.pl | www.lareco.pl



UNIQUE A %
LAREGO 22 N 1] R&
FLOORS /

KARTA GWARANCYJNA

0

WARUNKI GWARANCJI DLA PODLOGI DREWNIANEJ

Lite oraz warstwowe podiogi produkowane przez LARECO, sg wykonywane zgodnie z normami europejskimi. Gwarancjg
najwyzszych waloréw uzytkowych i jakosciowych produktéw jest wykorzystanie naszego wieloletniego doswiadczenia w
obrébce drewna oraz zastosowanie nowoczesnego parku maszynowego. Aby zagwarantowaé najwyzszg jakos¢ kazdej
pojedynczej deski, caty proces produkcji poczgwszy od suszenia, poprzez obrébke i procesy wykonczenia powierzchni
podlega nieustannym kontrolom. Aby zamontowa¢ oraz uzytkowa¢ nasze podiogi w prawidtowy sposdb, gwarantujacy jej
uzytkownikom petng satysfakcje, nalezy przed rozpoczeciem montazu szczegdtowo zapozna¢ sie z dokumentami
dotyczacymi produktu takimi jak MONTAZ PODLOG DREWNIANYCH, PIELEGNACJA | UZYTKOWANIE PODLOG
OLEJOWANYCH LUB LAKIEROWANYCH, CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU (informacje te sg udostepnione na stronie
www.lareco.pl) jak rowniez doktadnie sprawdzi¢ dostarczony materiat i wszelkie uszkodzenia lub nieprawidtowosci zgtosic
sprzedajgcemu. Utozenie podtogi z materiatu obcigzonego wadami spowoduje nieuznanie roszczehn gwarancyjnych. Montaz
Produktu oznacza jego akceptacje. Po zamontowaniu produktu reklamacje dotyczace jego jakosci i wygladu nie bedg
uwzgledniane. Konieczne jest tez uprzednie doktadne rozplanowanie uktadu podtogi i uzycie rekomendowanej chemii do
montazu parkietéw i podtdg drewnianych uznanych producentéw w tej branzy.

Zawarte w niniejszym dokumencie oraz dokumentach uzupetniajgcych (MONTAZ PODtOG DREWNIANYCH,
PIELEGNACJA | UZYTKOWANIE PODtLOG OLEJOWANYCH LUB LAKIEROWANYCH, CHARAKTERYSTYKA
PRODUKTU) informacje oraz wytyczne majg za zadanie dostarczy¢ kupujgcemu niezbednej wiedzy pozwalajgcej na
bezpieczne i dtugoletnie korzystanie z naszych produktow. Przed zakupem podtogi nalezy zapoznac sie ze wszystkimi
informacjami dotyczgcymi interesujacego nas modelu podtogi.

PRZEDMIOT | ZAKRES GWARANCJI

1.0 Gwarantujemy, iz sprzedawane przez nas podiogi lite i warstwowe, wykonczone, w wersji olejowanej badz
lakierowanej sg wolne od wad materiatowych lub wad powstatych w procesie produkgiji, ktére mogtyby mie¢ wptyw na
ich wyglad i funkcjonalnos¢.

1.1 Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty zakupu Produktu. Przedstawienie oryginalnej faktury zakupu wraz z
ostemplowang i wypisang przez punkt sprzedazy kartg gwarancyjng stanowi podstawowy warunek rozpatrzenia
reklamacji i uznania przez nas prawa do gwarancji. Za date zakupu przyjmuje sie date wystawienia faktury sprzedazy
przez punkt sprzedazy. Niniejsza gwarancja udzielana jest wylgcznie bezposredniemu nabywcy; prawo do gwarancji
nie moze byc¢ przenoszone na inne osoby.

1.2 Zasieg terytorialny gwarancji obejmuje wytacznie teren Rzeczpospolitej Polskie;j.

1.3 Wszelkie wykryte wady, ktére nie zostang zgtoszone w ciggu 30 dni od daty ich ujawnienia tracg uprawnienia do
gwarangiji.

1.4 Gwarancja na sprzedawany towar nie wylgcza, nie ogranicza ani nie narusza uprawnien Nabywcy bedacego
konsumentem wynikajacych z niezgodnos$cig towaru konsumpcyjnego z umowa.

1.5 O ile wczesniej nie wymieniono inaczej, dalej idgce roszczenia niezaleznie od podstawy prawnej — nie sg objete
gwarancja. LARECO nie odpowiada zwlaszcza za straty powstate wskutek niemoznosci uzytkowania, przestojow
produkcyjnych, obnizenia wartosci lub utraconego zysku, ani tez za inne szkody materialne oraz szkody posrednie i
majatkowe poniesione przez posiadacza gwarancji lub osoby trzecie, spowodowane przez wady materiatu.

1.6 W sprawach nie uregulowanych w niniejszej gwarancji zastosowanie majg przepisy kodeksu prawa cywilnego a
wszelkie sprawy sporne bedg rozstrzygane przed sgdem wiasciwym dla siedziby Producenta tj. Sad Rejonowy w
Bielsku Podlaskim | Wydziat Cywilny ul. 3 Maja 7 17-100 Bielsk Podlaski.

1.7 Gwarancja udzielana jest na deski podtogowe lite i warstwowe wykonczone, stanowigce przedmiot sprzedazy pod
warunkiem ich montazu gwozdzi lub wkretéw do $lepej poditogi drewnianej lub wykonanej z odpowiedniej ptyty
drewnopochodnej trwale zamocowanej do legaréw lub podtoza.

1.8 Odpowiedzialno$¢ Producenta z tytutu udzielonej gwarancji obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych
w przedmiocie sprzedazy zgodnie z normg PN-EN 13226.

1.9 Szczegdtowa Instrukcja Montazu dostepna jest w opakowaniu produktu oraz na stronie internetowej www.lareco.pl.
Szczegodtowa Charakterystyka Produktu znajduje sie na stronie wwwe.lareco.pl. Informacje dotyczgce pielegnacji i
uzytkowania znajdujg sie na stronie www.lareco.pl

OGRANICZENIA GWARANCJI

2.1 Instalacja w pomieszczeniu do tego nie przeznaczonym.
Gwarancjg objete sg jedynie podfogi zamontowane w pomieszczeniach mieszkalnych o matym $rednim i duzym
natezeniu ruchu. Gwarancja nie obejmuje podtég montowanych w pomieszczeniach narazonych na ciggte dziatanie
wilgoci (tazienki, sauny, ogrody zimowe)
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2.1a Instalacja w pomieszczeniach z ogrzewaniem podfogowym.
Nie dopuszcza sie montazu podtdg litych drewnianych na ogrzewania podiogowe. Na ogrzewania podtogowe
dopuszcza sie montaz desek warstwowych BORY POLSKIE w konstrukcji drewno szlachetne + sklejka brzozowa.
Montazu nalezy dokona¢ zgodnie ze sztukg parkieciarskg i wytycznymi odpowiednich organdéw. Przy gwarancji na
ogrzewania podtogowe wazne jest przeprowadzenie wygrzania posadzki zgodnie z oryginalnym 30 dniowym
protokotem wygrzania posadzki.

2.2 Transport i przechowywanie podtdég przed montazem w nieodpowiednich warunkach Gwarancja nie ma zastosowania,
jezeli wady podtogi wystapity wskutek nie przestrzegania ktéregokolwiek z ponizszych warunkow:

23

24

25

2.6

— poditogi nalezy przewozi¢ w pozycji horyzontalnej w zamknietych fabrycznie opakowaniach foliowych, nie
narazajgc na powstawanie naprezen oraz na gwattowne zmiany temperatury i wilgotnosci

— podtogi powinny by¢ magazynowane w pomieszczeniach zamknietych, suchych i przewiewnych, nalezy je
sktadowacé w fabrycznych opakowaniach, ptasko utozone na podtozu w taki sposob, aby nie powodowac naprezen
i odksztatcen

— temperatura i wilgotnos¢ pomieszczen, w ktérych sktadowane sg podtogi powinna by¢ stabilna (temp. 18-22 °C i
wilgotnosc¢ 45-60%)

— przed montazem deski powinny by¢ aklimatyzowane w miejscu montazu przez co najmniej 48 godzin (w okresie
zimowym nawet 6 dni) w zamknietych fabrycznych opakowaniach, ptasko utozone na palecie lub podktadzie — nie
bezposrednio na posadzce

— temperatura w trakcie eksploatacji i uzytkowania podtogi powinna wynosi¢ 18-22°C, a wilgotno$¢ powinna sie
zawiera¢ w przedziale 45-60%

Instalacja na niewtasciwie przygotowanym podtozu. Podtoze powinno by¢ suche (maksymalna wilgotno$¢ poditoza
cementowego przed instalacjg<2%, dla podtoza anhydrytowego<0,5%), réwne (maksymalne dopuszczalne
nieréwnosci podtoza <2 mm/2 mb mierzone tatg), stabilne, bez spekan i ubytkéw, musi posiada¢ wtasciwie wykonang
izolacje przeciwwilgociowa.

Nieprawidlowy montaz. W trakcie montazu nalezy $cisle przestrzega¢ zasad zawartych w Instrukcji Montazu
zawartych w opakowaniu, dokumencie Montaz Podiég oraz nalezy stosowac sie do ogdlnie obowigzujgcych norm i
standardéw dotyczacych prac posadzkarskich (np. WTWIORB ITB lub Warunki techniczne odbioru robot SPP)
Gwarancja nie obejmuje podtdg, w trakcie montazu ktérych, zostaty popetnione btedy przez ich wykonawce. W razie
wystgpienia niepewnosci dotyczgcych sztuki montazu nalezy kontaktowac sie z producentem lub sprzedawca.
Wady widoczne przed montazem. Montazysta zobowigzany jest do skontrolowania cato$ci materiatu pod wzgledem
jego jakosci przed przystgpieniem do montazu. Gwarancja nie dotyczy zamontowanej podtogi, jesli przed montazem
posiadata ona widoczne jakiekolwiek wady. Montaz takiej podtogi oznacza akceptacje jakosciowg podtogi.
Gwarancja nie obejmuje ewentualnych réznic w odcieniach pomiedzy wzornikami, prébkami czy fotografiami a
poszczegdlnymi partiami materiatu, jak réwniez zmian odcieni drewna w trakcie dtugoletniej eksploataciji,
wynikajgcych z naturalnych proceséw dojrzewania drewna (np. w skutek dziatania promieni UV). Niektore z naszych
modeli podtdég drewnianych poddawane sg skomplikowanym procesom obrébki drewna w celu uzyskania
niepowtarzalnej indywidualnej kolorystyki i charakterystyki. Wiele gatunkéw drewna poddawanych jest modyfikaciji.
Przed zamoéwieniem konkretnego modelu podtogi nalezy zapoznac sie z charakterystyka i cechami wlasnymi danego
modelu podtogi. Podtogi termowane jak rowniez podtogi modyfikowane majg tendencje do zmian barwy i odcieni.
Drewna termowane i/lub modyfikowane posiadajg szereg zalet: odpornos¢ na grzyby i biodegradacje, odpornos¢ na
szkodniki owadzie, zmniejszona praca wiasna drewna, mniejszy skurcz i pecznienie. Termowanie zapewnia rowniez
taka samg kolorystyke przez caly przekroj drewna. Dzieki tym zaletom drewno termowane stosuje sie rowniez na
zewnatrz. Oprécz zalet drewno termowane posiada réowniez inne cechy wtasne, jedng z tych cech jest rozjasnianie
sie, blaknigcie koloru drewna. Drewno termowane i/lub modyfikowane we wczesnym okresie po procesie termowania
posiada ciemng bardzo zywg barwe, wraz z uptywem czasu pod wplywem dziatania $wiatta drewno takie rozjasnia
sie, a ciemnobragzowe kolory nabierajg ciepta i jasniejszej barwy. Jasnienie drewna nastepuje, az do catkowitego
wysycenia i trwa¢ moze od 3 do 9 miesiecy w zaleznosci od warunkéw otoczenia. Modele takie oprécz okresu tzw.
dojrzewania koloru charakteryzujg sie rowniez wysokg rozpietoscig kolorystyczng. Deski nalezy w jak najbardziej
réznorodny i spontaniczny sposdb roztozy¢ na catej powierzchni podiogi tak aby w catoksztatcie tworzyly jedna
strukture. Kazde zamowienie jest realizowane indywidualnie, w catosci w statych warunkach dla jednego konkretnego
klienta, roznice w kolorystyce i odcieniu sg wylgcznie skutkiem naturalnych réznic wystepujgcych w drewnie.
Prezentowane w punktach sprzedazy prébniki sg pogladowym wzorem podtogi. Przy wyborze tej podtogi nalezy
pamieta¢ o réznicy pomiedzy uzywanym posiadajgcym juz zmiany barwy prébnikiem, a $wiezo wyprodukowana
podtoga. Drewna poddane dziataniu modyfikacji posiadajg dzieki takim zabiegom niepowtarzalny indywidualny
charakter, ktérego nie da sie osiagna¢ w zaden inny sposéb. Drewna wybarwione w ten sposob, zmieniajg swoja
barwe poprzez rozjasnienie sie. Drewna naturalne niemodyfikowane olejowane, lakierowane lite i warstwowe, ulegajg
zmianom w odcieniach i strukturze. Drewno jest jednym z niewielu naturalnych surowcéw budowlanych stosowanych
od lat przez cztowieka. Materiat ten jest niepowtarzalnym dzietem matki natury ukazujgcym w swojej kolorystyce i
strukturze petne piekno naturalnego produktu. Wybierajgc podtogi drewniane mamy pewnos$é, iz zakupiliSmy
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niepowtarzalny, wyjatkowy produkt. | tak jak nie znajdziemy w lesie dwdch identycznych drzew tak nie da sie z drewna
wyprodukowa¢ dwdch identycznych desek. Decydujgc sie na podtogi drewniane pogodzi¢ sie nalezy cechami
wiasnymi drewna, zwigzanymi z naturalnym starzeniem sie drewna, zmiang odcieni oraz z pracg wiasng.
2.6a Charakterystyka powierzchni.

Podtogi szczotkowane BORY POLSKIE posiadajg szereg cech wiasnych bedacych zamierzonym efektem dziatan na
linii produkcyjnej. Deszczutki drewniane poddane sg podczas produkcji procesowi szczotkowania. Szczotkowanie
wierzchniej warstwy drewna wydobywa z niego niepowtarzalng gteboka strukture. Dzieki szczotkowaniu drewna
wnikanie oleju/lakieru i reakcja drewna z barwnikami zawartymi w koncowym efekcie tworzy indywidualny piekny
charakter podtogi. Szczotkowanie drewna jest procesem mechanicznym polegajagcym na wybraniu z wierzchniej
warstwy deski drewna przyrostu szybkiego, ,drewna migkkiego”. Dzigki takim zabiegom oprécz waloréw wizualnych
drewno zyskuje minimalnie mocniejszg, twardszg warstwe. Podtogi postarzane produkowane w naszym zaktadzie to
drewno specjalnie poddane zabiegom majgcym na celu stworzenie wrazenia wiekowosci drewna. W tym celu podtogi
uszkadza sie mechanicznie (sg to jednak uszkodzenia nie wplywajace na trwatos¢, wytrzymatos¢ podtogi). Zabiegi
te majg na celu podnies¢ walory wizualne jak rowniez stworzy¢ linie produktéw dopasowanych do wyszukanych
gustoéw naszych konsumentéw. Frezowanie krawedzi, V-fuga — wiele modeli podtég posiada przefrezowanie krawedzi
wzdtuznych i poprzecznych. Przefrezowanie polega na sfazowaniu, scieciu krawedzi. Dzieki takim zabiegom krawedz
deski jest zabezpieczona przed uszkodzeniami mechanicznymi, a naturalng praca deski (skurcz i pecznienie) jest
wizualnie zminimalizowana. Nie bedg brane pod uwage roszczenia reklamacyjne zwigzane z charakterem drewna
szczotkowanego i/lub postarzanego oraz posiadajgcego V-fuge, gdyz sa to zabiegi celowe majgce uatrakcyjni¢ dany
model podtogi.

Dodatkowe informacje dotyczgce charakterystyki koloru i powierzchni znajdujg sie na stronie www.lareco.pl, LARECO
Charakterystyka Produktu.

2.7 Mechaniczne uszkodzenia powtoki ochronne;j.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzenh powtoki lakieru lub oleju w trakcie eksploatacji, w szczegdlnosci przeciec, rozdaré,
wytar¢ lub podobnych uszkodzen, skutkéw pozaru, zalania wodg, przebicia powtoki ostro zakonczonymi przedmiotami
lub obcasami oraz uszkodzen spowodowanych przez uderzenia ciezkich przedmiotéw, niezabezpieczone meble i
piasek.

2.8 Niewtasciwa eksploatacja.
Gwarancja nie obejmuje przypadkéw uszkodzenia podiogi wskutek niewlasciwej eksploatacji to jest: dziatanie
wysokich temperatur, nadmierna wilgotno$¢ bgdz suchos$¢ powietrza, znaczace zmiany temperatury i wilgotnosci
powietrza oraz stosowanie niewtasciwych metod i Srodkéw do konserwacji i pielegnacji podtog.

2.9 Zmiany wymiarow desek i dopasowanie sie ich do warunkéw otoczenia.
Podtogi drewniane sg produktem naturalnym i higroskopijnym, ktéry zmienia swoje wiasciwosci wraz ze zmieniajgcymi
sie warunkami panujgcymi w otoczeniu. Aby zminimalizowa¢ efekt powstawania szczelin i peknie¢ w deskach oraz
utrzymac¢ w pomieszczeniu najbardziej korzystny dla cztowieka (i podtogi) klimat zaleca sie utrzymanie wzglednej
wilgotnosci powietrza na poziomie 45-60% i temperatury okoto 18-22°C. Najtrudniejszym okresem jest sezon
grzewczy, gdy wilgotnos¢ w budynkach znacznie spada. Konieczne jest wowczas nawilzanie powietrza w
pomieszczeniach mieszkalnych, najlepiej za pomocg nawilzaczy elektrycznych. Dotyczy to wszystkich pomieszczen
mieszkalnych, zwiaszcza tych z klimatyzacja, ktéra dodatkowo wysusza powietrze. W zwigzku z powyzszym zmiany
wymiaréw desek i dopasowanie sie materiatu do warunkéw otoczenia nie sg powodem do reklamacji.

ZGLASZANIE REKLAMACJI

3.1 W przypadku stwierdzenia wady deski objetej przedmiotowg gwarancjg, w celu realizacji uprawnien z tytutu gwarancji,
nalezy dokona¢ zgtoszenia reklamacji w formie pisemnej u Sprzedawcy podtogi, u ktérego zostaty zakupione deski.
Reklamacje nalezy niezwtocznie zgtosi¢ po stwierdzeniu wady objetej gwarancjg — nie pdzniej niz miesigc od wykrycia
ewentualnej wady. Do pisemnego zgtoszenia nalezy dotgczy¢ karte gwarancyjng oraz dokument zakupu podtogi,
stanowigcy potwierdzenie praw do gwarang;ji.

3.2 Zgloszenie reklamacyjne w okresie gwarancji bedzie rozpatrywane wytgcznie pod warunkiem okazania lub zwrotu
produktu wraz z dowodem zakupu.

3.3 Zasadnosc¢ roszczen gwarancyjnych moze by¢ weryfikowana w drodze ogledzin podtogi w miejscu jej montazu i
warunkow, w jakich jest ona uzytkowana — w terminie uzgodnionym przez strony. Producent uprawiony jest do zgdania
od Nabywcy przedstawienia dodatkowych informacji zwigzanych z zaistnieniem wady, jezeli jest to konieczne dla oceny
zasadnosci zgtoszenia reklamacji. W przypadku podtég wykonczonych Producent uprawiony jest do zgdania od
Nabywcy przedstawienia kopii rachunkéw za zakupione $rodki pielegnacji z okresu ostatnich 12 miesiecy. Bezzasadna
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odmowa ogledzin podtogi w miejscu jej montazu lub warunkéw, w jakich jest ona uzytkowana lub bezzasadna odmowa
przedstawienia dodatkowych informacji zawigzanych z zaistnieniem wady, jezeli jest to konieczne dla oceny zasadnosci
reklamaciji, skutkuje nieuwzglednieniem roszczenia reklamacyjnego.

3.4 W przypadku uznania reklamacji, usterka bedzie bezptatnie usunieta przez firme LARECO. Jezeli nie bedzie mozliwe
dostarczenie takiej samej podiogi, producent zaoferuje inng o podobnych parametrach i walorach estetycznych. Po
stwierdzeniu wady producent zdecyduje o mozliwosci wymiany catej podtogi lub tylko wadliwej czesci, wzgledem, ktorej
reklamacja jest zasadna.

3.5 O sposobie zatatwienia reklamacji decyduje Producent. Producent za posrednictwem Sprzedawcy, u ktérego zostata
zakupiona podtoga, jesli zas nie jest to mozliwe, to bezposrednio, zawiadamia Nabywce drogg elektroniczna, na pismie
lub telefonicznie o sposobie zatatwienia reklamaciji.

3.6 Przypadek uznania gwarancji nie przedtuza catosciowo okresu gwaranciji.

Przyjecie karty gwarancyjnej przez Nabywce oznacza akceptacje niniejszych warunkéw gwarancji. W razie wystgpienia
jakichkolwiek watpliwosci nalezy kontaktowac sie z Producentem lub Sprzedawca.
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